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1. JÄRJESTÄYTYMINEN
Ritva Ullakko pj, Miia Äkkinen sihteeri

2. TUKIPALVELUIDEN NYKYTILANNE
TOINEN ASTE

Vaasan kaupungin eduverkko

· kumppanuus Vaasan kaupungin it-yksikön kanssa (edu-puolen runkoverkon hyödyntäminen yhteisesti, internet-yhteydet) 

· sähköpostitunnukset (etunimi.sukunimi@edu.vaasa.fi), uusi sähköpostijärjestelmä Office365

· perusopetuksen kanssa yhteinen virustorjuntaohjelmisto ja ohjelmistonjako

· edu.vaasa.fi vs. vsa.vaasa.fi 

· hallinnon kriittiset järjestelmät

· eduverkon irrottaminen erilleen, oma nettiliittymä (palomuurit)

· varaliittymää ei ole


Pedagoginen tuki, tasot:

1. Opettajan perustyökalu Office365 + oppimisalusta. Miten tvt tukee oppimista.

2. Kurssin tekeminen alustalle

3. Materiaalin tekeminen alustalle muussa muodossa kuin word/excel, kokeet yms. 
(Tähän sopisi edupuolen yhteinen keskus!)

4. Yhteisöllinen oppiminen, sosiaalinen media

Vakk: Pedagoginen tuki (Osaava-hanke), OPH maksuttomat koulutukset (Palmenia)
e-tutorit oman työn ohella tukevat verkkopedagogisissa asioissa

Toiselle asteelle tarjolla hyvin atk-tukea; mahdollisuus hyödyntää laajemminkin

Kaupungin atk-osastolla yksi henkilö ”korvamerkitty” opetuksen it-tehtäviin 
(opettajien avustaminen ja opetukseen liittyvät tehtävät). Helpdeskin työjono pitkä. Erityisen ongelmallinen tällä hetkellä opettajien helpdesk-pyynnöt ohjelmien asentamisesta koneelle kun omat oikeudet eivät siihen riitä (it-osaston resurssit eivät riitä, viivästyksiä opettajille). 

Sähköiset yo-kirjoitukset (2016 kaksi ainetta, 2018 kokonaan)

Videoneuvottelu käytössä, Lync toimiva järjestelmä, opetustilat varustettu videoneuvotteluvalmiuksin

PERUSOPETUS

Teemu Lehtonen:

· tarpeet vastaavat kuin toisella asteella

· perusopetuksessa ohjelmistojen tarve ei ole niin suunniteltua kuin toisella asteella

· tilanne: ”II aste x 27”, koulukohtaiset koulutukset ja laitehankinnat tehdään tällä hetkellä suodattamatta, koulut omin päin yhteydessä ulkopuolisiin toimittajiin

Pedagoginen tarjotin (perusopetus, varhaiskasvatus)

· irrallisia koulutuksia, vapaaehtoisuus

· ei koordinoitua

· taitotason määrittely perustuu itsearviointiin

· pedagogiikka-alaryhmä määritellyt taitotasot

YHTEISTÄ

Oppimisalustat käytössä

· Moodle, Open Moodle

· Sharepoint

· Office365 (tarjoaa myös ohjelmistot)

· Pedagogiikka-alaryhmä todennut, että oppimisalustojen erilaisuus ei ole ongelma

Tekninen tukikartoitus on olemassa (henkilöresurssit)

3. TULEVAISUUDEN TARPEET

Tarve keskittää tekniset ja pedagogiset tukiresurssit samaan paikkaan.

Perusopetuksella kriittinen tarve saada ”suodatin” väliin:

· laitteiden ja ohjelmistojen pedagogislähtöinen testaus 

· pedagogislähtöiset ohjelmisto- ja laitehankinnat

· ei enää niin, että yksittäiset koulut asioivat suoraan palveluntarjoajien ja toimittajien kanssa

Yhteinen tukipalvelukeskus, tvt-keskus:
· yhteinen rintama, joka toimii isona tekijänä, synergiaetujen hakeminen

· tukipalvelut

· edistyneemmän digitaalisen materiaalinen tuottaminen

· laitteiden ja ohjelmistojen testaus

· laiteriippumattomien ratkaisujen löytäminen (tabletit, pc:t, kotikoneet, …)

· ”suodattimena” toimiminen

· osaamiskeskus, jossa uusin tieto

· hyvien käytäntöjen, hyvien ja huonojen kokemuksien ja kokeilujen sekä mallien levittäminen

· kokoaa yhteen mitä missäkin koulussa testataan ja kokeillaan

· kokonaiskuva e-hankkeissa, hankkeiden koordinointi ja hakeminen

· pedagoginen tuki halutaan lähelle opettajaa: oman koulun e-tutor, tvt-vastaava

· lisää myös tukihenkilöstön keskinäistä keskustelua ja tiedonjakamista

· yhteinen täydennyskoulutuksen ohjelma (lisättävä toimeenpano-ohjelmaan)

· Wilman kautta taitotasokartoitukset

· ylemmältä tasolta koulutusten painopisteet, ei fiilispohjalta osallistumisia

· perusopetus ja II aste voi hakea OPH:lta rahoitusta täydennyskoulutuksen toteuttamiseen

· kouluttajakoulutus: e-tutorit, tvt-vastaavat, mentorit; ulkopuoliset kouluttajat kouluttavat kouluttajat 

· kaksikielisyys

· rakennettavissa toisen asteen ratkaisujen päälle

Tavoitteiden määrittäminen 

· riittävän kauas tulevaisuuteen katsominen tiedostaen missä tällä hetkellä ollaan

· ”suodatin” + rehtorit (pedagoginen johtaminen)

Muutoksia rakenteisiin:

· perusopetuksessa tvt-vastaavat joka kouluun

· nykyisten atk-vastaavien tehtävä kouluissa muutetaan it-pedagogiksi ja tekniset it-asiat hoidetaan keskitetysti

· täydennyskoulutus osaksi johtamista (kehityskeskustelut, palkkaus)
· toisella asteella yhdistetty jo neljä oppilaitosta (tekninen ja pedagoginen tuki), toimii alkukankeuksien jälkeen
Esteitä/haasteita: Ainoastaan runkoverkko (tekniset asiat)
4. SEURAAVA KOKOUS

TVT-ryhmän kokous 8.3.2013.

Seuraava tukipalvelut-ryhmän kokous kutsutaan tarvittaessa koolle tämän jälkeen.

